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“Alle gebeurtenissen hebben daadwerkelijk plaatsgevonden maar om
redenen van privacy zijn de namen en de karakters beschreven in dit boek
fictief. Elke overeen komst berust op toeval”.

Soort boek / Ziekte / Stijl:

In dit boek van 205 bladzijden beschrijft Cécile Renard de ervaringen en
gevoelens van haar man, een arts/radioloog, die in 1991, 2008 en 2009 een
hartoperatie (vervanging hartkleppen) ondergaat (‘een arts als patiént‘) naast
haar eigen waarnemingen, ervaringen en gevoelens als echtgenote en als
communicatie adviseur. Pieter-Jan belandt onder andere in een
ziekenhuisbed in het ziekenhuis waar hij zelf werkt. Hij moest toen langdurige
opgenomen worden en daarbij liepen nogal eens zaken mis door verkeerde
communicatie.

Over de schrijfster: Cécile Renard is geboren in Moergestel. Zij is
communicatiedeskundige en ontmoet haar man Pieter-Jan Frazer (1959) die
arts/radioloog wordt in Nijmegen in 1987. Zij trouwen in 1989 en vestigen
zich uiteindelijk in Friesland.

Pieter-Jan krijgt als specialist werk in een ziekenhuis en Cécile werkt als
communicatie deskundige vanuit haar eigen communicatiebureau. Zij krijgen
een zoon en een dochter.

Boekbespreking:

Pieter-Jan Frazer (Pj) wordt geboren in 1959 in Groningen en groeit op in
Tilburg in een gezin met vier kinderen. Zijn vader werkt als arts/radioloog
terwijl moeder leeft voor het gezin met vier kinderen. Pieter Jan blijkt te zijn
geboren met een hartafwijking (een gaatje in het tussenschot van de
hartkamers), waaraan hij op 11-jarige leeftijd wordt geopereerd. Hij studeert
in Nijmegen voor arts/radioloog, werkt in verschillende ziekenhuizen en
vestigt zich met vrouw uiteindelijk in Friesland.

Pieter Jan heeft driemaal een hartfalen wat leidt tot driemaal een
hartoperatie. Het ligt voor de hand dat Pj geholpen en ondersteund wordt
door zijn vader en collega’s, die, op basis van hun relaties binnen het medische
circuit, bepalen waar hij onder de best mogelijke medische behandeling kan
komen. Dat is, uiteindelijk, in Rotterdam. Uiteraard wordt hij ook hier als
collega/patiént ontvangen. Kort voor de derde operatie heeft Pj een hartfalen
als hij met de fiets van zijn werk op weg naar huis is. Dit heeft ernstige
consequenties, mede door medische en verpleegkundige missers en een
langdurige ziekenhuisopname voorafgaand aan de derde hartoperatie.

Céline beschrijft uitgebreid, diepgaand en zeer gedetailleerd de gang van
zaken vanuit Pj’s en vanuit haar gezichtshoek. De contacten van patiénten met
“zorgprofessionals”, hun opvang, hun begeleiding. De organisatie en
onderlinge verhoudingen binnen de dienstverlenende organisaties en tussen
de vakgebieden onderling. Ze gaat zo niet alleen in op de heftige strijd van
haar man, maar kijkt ook naar wat er gebeurt met haar professionele blik van


http://www.eenhartgelach.nl/index.html

communicatiedeskundige. Ze verbaast zich over het onbegrijpelijke jargon van
de zorgprofessionals die ook maar mensen zijn en fouten maken.

Na het volledige herstel van de operatie waarbij de hartkleppen vervangen
werden is Céline aan het eind van haar Latijn. Zij besluit zich enige tijd alleen
terug te trekken in hun vakantiehuisje in Eernewoude om haar gedachten te
ordenen en haar hoofd te legen door haar ervaringen vanuit een bijgehouden
dagboek op papier te zetten. Ze begon het boek zo aanvankelijk te schrijven
om met deze zware en heftige tijd af te rekenen, het weg te schrijven. Met het
toelichten van dit besluit begint het boek, wat tevens aanleiding is om op
kostelijke, geestige wijze haar perikelen als Brabantse met de Friese taal en
gewoonten te schetsen. (“Als geboren Brabantse mis ik nog steeds de bomen
en de bossen. Friezen begrijpen dat niet want bomen belemmeren toch alleen
maar het uitzicht.”)

Omdat anderen haar schrijfsels ook wilden lezen, werd het een boek,
waarvan inmiddels de vierde druk is uitgegeven.

Wat viel op:

De scherpe waarneming en analyse van karakters en situaties en de
verwerking daarvan eerlijk en raak op papier te zetten.

Haar taalvaardigheid, duidelijk, begrijpelijk, waar mogelijk geestig, maakt
“een hart gelach” tot een boek dat men bijna in één ruk uitleest. De kern is
duidelijk: de kwaliteit van de communicatie bepaalt mede in hoge mate de
kwaliteit van leven.

Citaten:

(Pag. 26): “De heren doktoren gebruiken de Latijnse benaming - - wat het niet
alleen onbegrijpelijker maakt maar het klinkt vooral ook ernstiger. Woorden
en taal zijn bedoeld ter verduidelijking maar medische termen doen vaak het
tegenovergestelde.

Helder communiceren is ook een vak en sommigen maken er zelfs hun beroep
van!”

(Pag. 46): “Iedereen deugt in mijn stelling ... maar de vraag is natuurlijk
waarvoor?

Een kundig arts is niet per definitie ook een invoelbaar mens. En dat is vaak
ook de basis van miscommunicatie. - - Naast invoelend vermogen speelt er
nog iets anders bij medici. In de niet-academische ziekenhuizen zijn de artsen
niet alleen zorgprofessionals maar ook ondernemers. In niets lijkend op
normale ondernemers omdat zij gehouden zijn aan allerlei regelingen.
Gemankeerde ondernemers als het ware, die anders te werk gaan.- - Toch is
voor elke ondernemer en ook voor elke arts

goed en helder communiceren in de zorg een vereiste”.

(Pag. 48): “Gelukkig hebben wij ook veel communicatief vaardige specialisten
ontmoet. - - Die meevoelen met de patiént, luisteren naar suggesties en hun
eigen gelijk minder belangrijk vinden.”

(Pag.126): “We zijn 277 dagen verder en het gaat stukje bij beetje de goede kant
op. De vermoeidheid slaat meer en meer toe maar ook de hoop op een happy
end neemt toe. Maar het is ook een eenzaam bestaan. Natuurlijk leven veel
mensen mee ---“.



‘Tk moet me staande houden, Pj oppeppen, een lieve moeder zijn, positief
blijven en kritisch meedenken over medische kwesties. Geen eenvoudige
opdracht”.

(Pag.202/203): “Als ik alles teruglees ga ik haast zelf denken dat het fictie is.
Maar niets is minder waar. Er wordt vaak gezegd dat de realiteit spannender
en gruwelijker is dan de fantasie en dat kan ik uit eigen ervaring beamen. - -
(gezondheidszorg) is ook gewoon een vak. De primaire zorg van een arts moet
de patiént zijn en blijven. Het belang van de patiént staat voorop. - - Ook
realiseer ik mij nu, dat ook wij, patiénten en betrokkenen, een belangrijke taak
hebben. Onze communicatie moet zeker beter. En met een open houding van
de zorgprofessionals moet dat lukken.”

Extra:

De recensent vindt het belangrijk uit eigen ervaring op te merken dat, hoewel
het onderwerp is de gang van zaken in één gespecialiseerd deel van de
patiéntenzorg- verlening, dit relaas uit de gehele zorgverlening afkomstig kan
zijn. Literatuur voor iedereen die betrokken is bij deze zorgverlening aan te
bevelen is.



