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Leren van ontregelende patiëntervaringen:

Rob Houtepen en Coleta Platenkamp



Inhoud

• Voorstellen

• Ontregeling: wat en waarom?

• Patiëntervaringen

• Ervaringen van artsen als patiënt

• Communicatie tussen arts en patiënt

• Drie stellingen en publieksdiscussie
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Rob Houtepen

• docent medische ethiek en filosofie
universiteit Maastricht 

• bestuurslid stichting CCC
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Coleta Platenkamp: (Iron Lady) Sociologe en 
ervaringen met de gezondheidszorg.
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Stichting CCC, patiëntervaringen 
en leren door artsen

2 leerwegen

• Direct in het contact met de patiënt leren 
van de patiënt

• Open staan voor wat patiënten van leven 
met ziekte geleerd hebben (doktersbril af)

PM: patiëntboeken op je eigen gebied
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Patiëntervaringen in het 
ziekenhuis

Citaten Yvonne Prins en Arthur Frank
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Wakker worden in een boze droom

• http://www.documentairenet.nl/review/w
akker-een-boze-droom-1/
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http://www.documentairenet.nl/review/wakker-een-boze-droom-1/


Het is druk rond de patiënt
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Ervaringen van artsen als patiënt 

Gonny ten Haaft in:
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IV Communicatie tussen arts en 
patiënt 
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Vervolg: Communicatie tussen arts 
en patiënt 
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De ontregelende patiëntervaring is positief en hoort 
dagelijks plaats te vinden

Stelling 1



Stelling 2: geen script

Voor patiëntgerichtheid kun je geen 
algemene richtlijn of handelwijze definiëren
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Stelling 3

Elke artsen of teambespreking waarin geen 
ontregelende patiëntervaring aan de orde 
komt is een verloren kans.
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