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Over het boek: 
Sinds een paar jaar wemelt het van 'verwarde personen' in Nederland - zo stelt de 
krant. Burgers en beleidsmakers raken steeds meer in paniek. Relativerende reacties 
van zorgbestuurders en onderzoekers klinken weinig overtuigend. 
 
Dit boek biedt een nuchtere en onafhankelijke analyse in deze chaos. 
Het eerste deel behandelt nauwgezet waarover de 'verwarde personen'-kwestie precies 
gaat, wat de oorzaken van de toegenomen politiemeldingen zijn en welke oplossingen 
tot nu toe bedacht zijn. Deel twee start met de beschrijving van de gebruikelijke 
Nederlandse reactie op sociale problemen: professionele escalatie. Daarna wordt 
duidelijk hoe leiderschap, vakmanschap en burgerschap hieraan tegenwicht kunnen 
bieden. Het slothoofdstuk gaat over hoe burgers, professionals en overheid elkaar in 
een wurggreep houden rond moeilijk oplosbare kwesties - zoals die rond 'verwarde 
personen'. De analyse in dit boek biedt praktische gespreksstof voor de vaak bepleite - 
maar nauwelijks gevoerde - discussie over 'een nieuw sociaal contract' en de 
Nederlandse verzorgingsstaat. 
 
Over de auteur: 
Bauke Koekkoek (1973) is verpleegkundige, epidemioloog en promoveerde in de sociale 
wetenschappen. Hij werkt in de crisisdienst en als lector 'onbegrepen gedrag' voor 
zowel zorg als politie. Al meer dan 25 jaar werkt hij samen met mensen die verward 
worden genoemd. Hij geldt als autoriteit in het onbegrepen gedrag waarmee burgers 
en publieke professionals te maken kunnen krijgen. 
  
Inzien: 
Het boek kun je hier inzien 
 
Extra en recensies: 
Bekijk hier de boekpresentatie van ‘De kwestie verwarde personen’.  
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